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教懂你的孩子： 
 

聆聽吩咐 
與你合作 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
      以下的個案似曾相識嗎？ 
 
 
 
 
凱文(Kevin)和切莉莎(Chelisa)已到了智窮力竭的地

步。他們時刻都在提醒三個孩子要執拾玩具，和氣

地一起玩耍，和幫忙處理家務。他們很希望自己的

孩子（分別六歲，四歲和三歲）能聆聽吩咐。但事

與願違，孩子們往往表現得很不合作，甚至不受控

制。他們在家到處亂跑，將玩具放滿一地，又不肯

坐在桌子旁用餐。曾經試過很多次，就是因為孩子

不遵從規則，而弄至嚷鬧，沮喪和哭泣的場面。近

來，凱文和切莉莎索性不再叫孩子遵守規則，因為

覺得要令孩子們服從指示，實在是難上加難。 
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焦點所在 
 

如果我們對孩子的期望能合符其

成長的發展（即因應孩子的年齡

而配以合適的期望），並予以教

導，其實小孩是可以學習如何聽

從父母的吩咐，包括處理簡單的

家務等。以下的資料是對學前孩

童的須知，並提供一些關於輔助

孩子學習及讓他們聽從吩咐的建

議。 
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可預期的成長 
 
三歲的孩子通常能夠  
• 拿走骯髒的衣服  
• 放好玩具或書本  
• 放好清潔的衣服  
• 放好他們的鞋子  
• 把不碎的碟子放進洗手盆內  
• 用海綿擦桌子  
• 將垃圾放進垃圾桶內  
• 把餐巾放在桌子上  
• 自己洗手 
 
四歲的孩子通常能夠  
• 按吩咐拿起玩具  
• 放好清潔的衣服  
• 自己獨立地穿衣  
• 除下衣服，然後放好  
• 自己在浴缸洗澡  
• 自己獨立地刷牙  
• 把餐具放在桌子上  
• 把寵物的乾糧放進盆子內  

• 把室外的玩具放回其貯藏處 
 

五歲的孩子通常能夠  
• 記得並複述家裡的規

則  
• 詢求成人准許才進行活

動  
• 在沒被吩咐的情況下，

仍遵守既定的規則（如：

用餐前洗手，上床前清理

好玩具等）  
• 獨立地完成簡單家務

（如：給寵物餵食物，

拿取信件，執拾床鋪）  
• 幫助成人完成較繁複的

家務（如：淋花，摺疊衣

服，洗碗，打掃）  
• 獨立地處理大部份自理技能 

 
身體有殘障的孩子可能需要特別

的幫助，才能完成以上的活動。你

可以考慮以下之建議： 

 
• 要求你的孩子負責部份任務，並

由你幫助完成較難的部份  
• 提供協助，好讓孩子能完成任

務  
• 以不同的方式提供指示（如：用

一幅圖畫或做動作），讓孩子明

白你的要求 
 
 

教導你的孩子處理

簡單家務  
當見到小孩子能處理眾多不同的活

動和責任時，你是否感到很驚訝？

你希望自己的孩子也能變得更獨立，

甚至能幫助別人嗎？若你希望孩子

有能力完成任務，就必須教導他或

她如何去做。這其實比想像中簡單，

你可以跟著以下的方法來教導孩子： 
 
1.  清楚地說明你想孩子做什麼。

例如，如果你想孩子把餐巾丟進垃

圾桶，你可以說：「安德魯，把你

的餐巾放進垃圾桶。」有時父母沒

有清楚說明他們的要求。例如，家

長可能說：「這應該放在哪裡？」

或者「不要將垃圾放進洗手盆。」

但這樣的指示並沒有告訴孩子你的

要求，所以就未必能產生預期的行

為。 
 
 
2.   如果你的孩子看似不確定你要

求什麼，不明白指示，你可以跟著

說：「讓我做給你看吧。」（以溫

柔的聲調）然後給予他所需要最低

限度的幫助，讓他完成該任務。 
 
 
2. 
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3.    當你的孩子開始嘗試該任

務或遵守你的吩咐時，你須立

時予以讚賞。你可以說：「看！

你是個大男孩了！你懂得將垃

圾丟進垃圾桶。」讚賞的關鍵

是誠懇的態度，和具體地指出

孩子做了什麼。 
4. 

 

4.  要有心理預備，當你的孩 

子第一次嘗試做新的活動 

時 (如：把餐具放在桌上， 

把襪子放進抽屜，放玩具 

回櫃裡等），她極有可能 

會達不到你的預期（如：混

淆了餐具，襪子沒放整齊）。

當孩子初學一項任務時，你

須對她作出的嘗試給予鼓勵。

若你因為她做得不夠好而責

罵或懲罰，她可能會不想再

嘗試做該項活動。 

5. 
5.    

5.   對於新的技能或活動，你的孩

子可能需要經過練習後才能獨自

完成。如果這是一項繁複的活動，

而你已給孩子做了示範（如：將

玩具放回櫃子），你可以只用口

複述指示而不須再親身示範。記

著，當給予指示時，須明確地說

出你的要求（如：拿起那些積木，

放回桶裡面），並在孩子完成任

務時，給予讚賞作回應。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

為什麼孩子有

時不肯合作？  
孩子在學前的階段，正在學習如

何表達自己和與他人相處。當他

們不肯與你合作時，未必等於他

們在抗拒你的吩咐，當中可能有

其他因素。例如，你的孩子可能

：  
• 需要你給他一個警示，並要求

他按你吩咐而停止某項活動  
• 在想著其他事情而聽不到你的要

求  
• 並不完全明白你的要求  
• 習慣了接受負面的關注（如：

嚷鬧，責罵），故不願意聽從

帶來該關注的要求 
 

 

 

 

          

            透過了解孩子不肯聽從 

              吩咐的原因， 你便可 

               以決定下一步該如何 

                行。例如，在吩咐他 

  之前，你可以給 

  他一個警示。若 

  你的孩子有殘障 

  或語言障礙，你 

  須要給予他更具 

 體的提示，讓他  

明白你的要求（例  

  如：向他遞上牙 

  刷，讓他知道是  

  刷牙的時間）。 

  你也許須要在給 

  予吩咐之前，蹲 

 下來讓他注意到你 

（如以眼神接觸， 

輕輕踫他等）。如

果你的孩子要得到負

面的關注（以不當行

為引起你的注意），

你可以不理會那不當

的行為（不以責罵或

說話回應），然後待

他做出適當的行為時，

給予及時讚賞。 

 
 

當孩子拒絕聽從

指示或吩咐時，

你該怎做？ 

 
當孩子還小時，他們通常都很想

學習簡單的家務，亦會興致勃勃

地嘗試。他們部份的快樂是來自

你的讚賞和注意，也因為能以

「大男孩」或「大女孩」的身份

來完成任務，而得到一份成就感。

我們必須知道，當孩子能獨立地

完成一項任務時，
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他可能會因每天要處理該任務，

而逐漸對其失去興緻。（事實上，

有多少成人會很快樂地執拾床

鋪？）記著，你的讚賞和注視就

是令孩子與你合作的最佳妙法。

如果你的孩子對他有能力勝任的

活動顯得抗拒，可以嘗試以下建

議： 
 
1. 在你孩子的身旁蹲下，與

他的視線平行，以平靜和

堅定的聲調來說明你的要

求。（例如:「Parker，拿

起你的書，放在書櫃裡。」 
 
 
2.   如果你的孩子不肯聽從，作

一個深呼吸（以保持冷靜）。

想想為何孩子不願合作。在

檢視過情況之後，你可以考

慮以下：  
• 當孩子不願停止某項活動時，

告訴他：「我知道你不想停止，

你可以繼續玩三分鐘，我會為

你計時。之後你必須清理這

些。」  
• 當孩子在生氣時，告訴他：

「你在告訴我你很生氣，不想

清理。你必須執拾這些書本。

當你冷靜下來時，你便要起來

清理它們。」然後待你的孩子

冷靜時，再重申你的指示。  
• 當孩子遲遲不肯行動時，告訴

他：「我會幫你開始。若我拿

起一件，你也拿起一件。」 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
• 若孩子不知道在任務後，有

著趣味的活動等待他，你可

以說：「當你將書本放回櫃

後，你可以浸個泡泡浴，和

玩我們今天買的泡泡。」  
• 若孩子想自己做決定，告訴

他：「你可以選擇，把杯子

或碟子放在桌上。你必須幫

忙擺放餐具。」  
• 若孩子對任務顯得毫不熱心，

告訴他：「讓我們與時間來

個比賽！我為你計時，看看

你能多快完成它。」

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.  
 

3.  當孩子願意開始合作時，便應

及時給予讚許或回應。在讚賞

他的時候，記著要具體地說出

他或她做了什麼。例如：「做

得很好！你在拿起那些書。我

很欣賞你清理的方法。」
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