
Pasos para la                                          
Resolución de Problemas

4. El maestro hace el seguimiento indicado y da un reconocimiento
positivo y descriptive

– Positive Descriptive Acknowledgement (PDA). 

1. ¿Cuál es el problema?
¿Cómo me siento?

2. Piensa, piensa, piensa
en algunas soluciones. 3. ¡Inténtalo!

?



Pasos para la                                         
Resolución de Problemas

1. Ayuden al niño a reconocer que hay un problema.  ¿Cuál es el problema?                                                                                                                        
¿Cómo te sientes?
§ Pregúntenle qué ocurrió.  Pregúntenle cómo se siente con respecto al problema.
§ Traten de ayudarle al niño a ver una oportunidad para resolver el problema.  

2. Piensen, piensen, piensen en una solución.
§ Vean primeramente si el niño tiene ideas para resolver el problema.
§ Si es necesario, obtengan un conjunto de soluciones – Solution Kit. 

3. Inténtelo.
§ Ayúdenle al niño a reconocer el final del proceso.  Puede indicarle la solución de nuevo, 

si es necesario.
§ Denle un reconocimiento positivo y descriptivo (PDA) por ser flexible, por resolver bien

el problema, por hacer bien al pedir ayuda, por mantenerse calmado, ¡lo que sea! 
4. El maestro hace el seguimiento indicado y da un reconocimiento positivo y 

descriptivo – PDA.
§ Algunas veces la primera solución no funciona bien. Al hacer el seguimiento

indicado, puede recordarle al niño que repita los pasos. 


